PEMERINTAH KOTA PANGKALPINANG
SEKRETARIAT DAERAH

JI. Bukit Intan Telp. (0717) 421466, 422535 Fax. (0717) 422375
PANGKALPINANG - 33143

Pangkalpinang, 27 Maret 2020

Kepada
Nomor 45| 30 IPBJ/NNI2020 Kepala Organisasi Perangkat Daerah
Sifat . Penting Yth. (OPD) di Lingkungan Pemerintah
Lampiran : - Kota Pangkalpinang
Hal . Pengumuman terkait Pelayanan di-
Pengadaan Barang/Jasa dalam Pangkalpinang

Keadaan Darurat COVID-19

Sehubungan dengan arahan Pidato Presiden pada tanggal 15 Maret

2020 tentang meningkatkan kewaspadaan dan pencegahan, serta mengantisipasi

berbagai keadaan yang mungkin terjadi sebagai salah satu bentuk perlindungan

terhadap penyebaran COVID-19, Bagian Pengadaan Barang/Jasa tetap
melaksanakan kegiatan layanan dengan menerapkan kebijakan sebagai berikut :

1. Sebagai upaya pencegahan penyebaran infeksi COVID-19, layanan tatap
muka di Bagian Pengadaan Barang/Jasa dialihkan secara elektronik/daring
(online) melalui Sistem Aplikasi Procurement (Aplikasi LPSE Support),
komunikasi online baik telepon maupun whatsapp;

2. Terkait Layanan konsultasi aplikasi SPSE, SiRUP, dan pengadaan barang/jasa
dapat disampaikan melalui komunikasi online Telepon/Whatsapp Trainer
LPSE di nomor 0821 7681 9006 (Sdr. Jamiat,S.Pd) dan 0812 4576 1098
(Sdr.Irvan Syahputra,S.E,M.Si) ;

3. Terkait Layanan gangguan penanganan permasalahan aplikasi LPSE dapat
disampaikan melalui Aplikasi LPSE Support serta komunikasi online
Telepon/Whatsapp Helpdesk LPSE di nomor 0812 7395 8028 (Sdri. Mery
Anda Tampubolon,SH);

4. Terkait Layanan Verifikasi Pendaftaran Penyedia LPSE dapat menghubungi
Telepon/Whatsapp Verifikator LPSE di nomor 0812 7148 1156 (Sdr. Erwin
Purnama);

5. Pelaksanaan layanan dalam bentuk daring (online) terhitung sejak hari Senin,
tanggal 23 Maret 2020 sampai dengan waktu yang ditentukan kemudian,
semua layanan dimaksud akan dimulai pada Pukul 09.00 WIB sampai dengan
Pukul 15.00 WIB, kecuali untuk pertimbangan tertentu masih dapat diterima
layanan melalui pertemuan fisik.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terimakasih.
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